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摘  要：网络舆情作为社会舆情在互联网空间的映射，反过来影响着社会实体事件的发展进程。提升网络舆

情处置能力，已成为管理部门的一项重要任务。分析了网络舆情的传播规律及其特点，利用系统动力学分析

了网络舆论生态传播系统的驱动因素，通过因果回路图对因素之间的关系进行定性分析，并建立网络舆情驱

动力模型。最后，对该模型进行仿真分析，以期提出积极管理网络舆情传播的建议。 
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Abstract: Internet public opinion, as a reflection of social public opinion in the internet space, in turn affects the de-

velopment process of social entity events. Improving the ability to deal with online public opinion has become an 

important task for party committees and government departments at all levels. The rules and characteristics of the 

spread of online public opinion were analyzed, system dynamics was used to analyze the driving factors of the eco-

logical spread of online public opinion, the relationship between factors was analyzed through causal loop diagrams, 

and a model of the driving force of online public opinion was established. Finally, the model was simulated and ana-

lyzed, in order to put forward suggestions for actively managing the spread of online public opinion. 
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1  引言 

随着互联网技术的迅速发展，微博、微信、

网站、抖音、快手等已成为公众自我表达的多样

化交流渠道，同时，语言和观点的多样性使互联

网成为“观点自由市场”。在网络上，一些民众
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敏感的社会问题往往引起人们的广泛关注，提高

应对网络舆情和维持社会稳定的能力已成为政府

的重要课题。习近平总书记反复强调：“过不了

互联网这一关，就过不了长期执政这一关。”[1]。

网络舆情生态系统中信息的传播不是自发的，是

多种因素相互影响、共同作用、共同驱动的结果，

通过对网络舆情生态系统中信息传播的动力进行

识别并进行建模分析，可以揭示网络舆情在传播

过程中各主要部分之间相互影响、相互作用的因

果关系以及对舆情传播结果的影响，分析影响网

络舆情传播的重要因素，为网络舆情的有效监控

提供技术支持。 

本文创新点在于利用系统动力学中的因果关

系模型作为舆情演变实验室建立了网络舆情驱动

力模型，以“江苏盐城响水化工厂爆炸事件”为

例进行分析，有力证明了实体事件、网民、网络

媒体和传统媒体对网络舆情的传播有直接的影

响，并基于此提出了相关管理建议。 

2  网络舆情传播的驱动力分析 

事件作用率、网民作用力、媒体作用力是对

网络舆情生态系统的信息传播影响最大的 3 个方

面，通过对每个方面的相关影响因素进行驱动力

分析，可以得出各因素之间的相互关系以及对信

息传播的影响，为对后续的网络舆情生态系统中

的信息传播建模以及仿真实证提供理论支撑。 

2.1  事件作用率 

网络舆情可能由网络热点事件直接产生。网

民与网络媒体围绕同一个热点事件进行互动，形

成与网络热点事件相关的舆论、媒体之间的争论

以及政府的回应和对待方式，可能会提升网络舆

情事件的网络舆情热度，影响舆情的演变方向。 

（1）事件影响力 

事件影响力包括事件主体影响力和事件本身

影响力。事件主体的影响力包括其社会地位、社

会影响力、网络知名度等因素。例如，“华为孟

晚舟事件”中的事件主体是华为高管孟晚舟。事

件主体的社会影响力使相应的事件具有较高的社

会关注度。或者事件本身影响到的网民数越多，

就越容易引起相关网民的关注，其相关舆情的影

响力也越大。例如，重大疫情特殊时期，相关医

药研究报道与群众和社会利益密切相关，引起大

多数人的关注，事件的影响相对较大。 

（2）事件危害程度 

带有负面影响的网络舆情事件，会引起敏感

度较高的网络舆情话题，若不及时对网络舆情进

行正确引导，会使民众在心理上产生不安与恐惧，

带来很多负面情绪，降低公众对政府的信任，严

重危害社会稳定。事件负面影响程度越大，越可

能加剧公众心中的恐惧，引发更激烈的讨论，扩

大网络舆论爆发的规模。 

2.2  网民作用力 

网民是网络舆情的主体，是网络舆情形成的

直接因素。他们通过线上线下渠道获取信息，并

在线上表达自己的观点和意见，提出网络舆情话

题，再传递给其他网民[2]。每个网民带着自己的

情绪表达看法和见解，组成了一个网民作用子系

统，这些评论互相交汇和碰撞，促使整个舆情事

件的态势不断演化。 

（1）讨论频率 

网民通过浏览社交网站、网络媒体的信息发

现关注舆情话题，一旦网民有不满情绪，会通过

各大网络媒体和社交网站发泄情绪，寻求共鸣，

增大网民群体情绪的激烈程度。网民还可能通过

口口相传进行线下沟通，进行线下信息传播。网

络讨论和线下交流相互促进，不断推动舆论传播，

造成舆论热潮。 

（2）意见领袖作用 

意见领袖是那些在网民中有一定的影响力，

对事件有独到而深刻的见解，能在一定范围内影

响他人行为的人[3]。如果意见领袖在发表言论时

掺杂着自己的感情，对舆情事件添加一些个人意
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见，或者因为某些原因以偏概全，甚至对某一舆

情主体或者群体进行言论攻击等，会误导民众，

进而增强网络舆情话题的敏感程度，反之则能够

一定程度疏导网民群体的紧张情绪，网络舆情态

势就会向着健康的方向发展。 

（3）网民群体激化度 

当网络上出现各种公开讨论或极端情绪，网

民的心理平衡很容易被破坏，在某种态度或观点

上产生共鸣的网民逐渐形成群体，通过在群体内

部的交流更加确信自己的观点。此时，若网络舆

情话题的敏感度较高且某些极端观点盛行，可能

形成“集体情绪激化”，导致一些极端行为的发

生，影响社会的稳定和谐。 

（4）网民素养培育度 

网民的整体素养会影响其在网络上的行为。

若网民整体素质较高，能够理性地看待事件，辩

证地分析事件，而不是盲目地跟风评论，将有助

于降低网络舆情话题的敏感度。对舆情事件的理

性态度能降低舆情激化程度，有助于舆情的良性

发展。 

2.3  媒体作用力 

网络媒体是网络舆情的重要阵地，对于网络

媒体带来的海量信息，网民往往不知所措，此时

若网民被引导接受了错误的观点可能使得群体激

化程度提高，网络舆情往极端方向发展。根据“议

程设置”理论，虽然媒体不能影响公众对事件的

看法和意见，但它可以在一定程度上影响公众对

这一问题的思考方向和权衡各种趋势的重要性，

从而影响网络舆情的发展方向。本文从以下方面

讨论媒体的作用力。 

（1）媒体报道频率 

舆情爆发可能带来危机，当危机不可避免时，

加强信息披露和与公众沟通的强度，是避免谣言

引起恐慌的基本对策。当媒体承担沟通渠道的责

任，真实及时地报道事件，澄清网民的疑虑，降

低网民群体的激化程度时，可以引导舆情往健康

方向发展，反之可能会导致网民群体情绪的激化，

从而使网络舆情快速传播。舆情事件发生频率越

高，媒体对网络舆情事件的关注度越高，报告频

率越高[4]。 

（2）媒体影响力 

国内外重要媒体是网络舆情信息传播的枢纽

节点。由于公众对此类媒体报道具有高度的信任

度，这些媒体报道对网民有很大的影响力。媒体

对事件的影响越大，报道频率越高，就越容易改

变网络舆论的热度，使得网络舆情健康发展。 

（3）网络文化宣传力度 

网络文化对整个互联网信息的发展起着重要

作用。网络文化的宣传能够增强网民的整体素质，

降低网民群体的激化程度，进而提升整个网络的

和谐氛围。媒体是信息传播的主要载体，对文化

的传播具有重要作用。通过网络媒体和传统媒体

线上线下开展活动进行网络文化宣传，有助于网

民整体素质的提升。 

3  驱动力模型建立 

3.1  系统动力学在研究中的应用可行性 

系统动力学是将系统反馈思想与计算机模拟

仿真技术相结合的一种以复杂系统为研究对象的

理论与方法[5-6]。目前主要有因果回路图和存量流

量图两种分析方法[7]。系统动力学是一种较为有

效的网络舆情研究方法，我国已有部分专家学

者使用系统动力学从不同角度对网络舆情进行

了研究[8-19]。 

本文运用系统动力学方法研究网络舆情传

播系统，从网络舆情传播系统的动力结构和运

行关系出发，提炼网络舆情传播系统的输入变

量和输出变量，采用系统动力学建模工具

Vensim，绘制整个网络舆情传播系统各要素间

的因果回路图和存量流量图，建立网络舆情传

播系统的系统动力学模型，并使用计算机进行

仿真，通过对系统变量的适当控制和调整，研
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究在一定条件下，网络舆情传播系统的能力驱动

变量和能力表征变量间的动态关系，分析各因素

的因果关系，从而引导舆情走向，以应对网络舆

情带来的问题。 

模型以事件作用率作为初始驱动力，事件作

用率将提升传统媒体关注度与网络媒体关注度，

进而提升网民关注度，引发网民激化效应，提升

网络舆情热度，而网络舆情热度的提升将反过来

提升传统媒体关注度、网络媒体关注度与网民关

注度。 

3.2  系统动力学在研究中的应用可行性 

（1）建模目的 

通过比较分析对网络舆情生态传播系统的

驱动力因素进行简化与量化，同时根据对网络

舆情生态传播系统驱动力因素相互关系的分

析，建立其反馈模型，并确定各变量之间的关

联关系。 

通过分析外在因素和宏观变量对网络舆情生

态传播系统驱动力机制的影响，使人们更好地认

识网络舆情生态传播系统驱动力机制的内在规律

以及政府决策对其的影响，从而为网络舆情的有

效监控提供技术支持。外在因素和宏观变量主要

包括媒体和政府对网络舆情生态传播系统的管理

与控制。 

（2）确定模型边界 

网络舆论出现后，研究对象是网络舆论的传

播变化规律，模型结构基于网络舆论在传播过程

中的载体。网络舆论传播的载体包括网民和网络

媒体，政府是控制变量。网络舆情生态传播系统

驱动力机制运行是一个连续的过程。 

（3）模型假设 

本文模型基于以下基本假设：网络舆情从网

络演化而来；网民和媒体可以发表自己对舆论的

观点；政府不会阻止网络信息，但可以采取必要

措施来规范和引导舆论的发展；意见领袖似乎是

互联网用户理性看待网络舆论的正确指导；本研

究不仅考虑了网络媒体对舆论信息的传播，还介

绍了传统媒体；这里研究的网络舆论是单一的，

没有多个舆论事件的交叉，其他舆论事件对它们

没有明显的影响。 

3.3  驱动力模型类型 

（1）因果分析模型 

因果回路图是系统动力学的基本工具之一，

它是一个图形模型，定性地描述系统中多个变量

之间的因果关系，即系统变量的相互影响和相互

作用之间的关系，以形式描述图显示。在因果回

路图中，变量通过因果链连接，因果关系用箭头

表示。每条因果链都有极性，这意味着当变量发

生变化时，受其影响的变量会相应变化。正极性

表示随之增加，负极性表示随之减少，分别用“+”

和“−”表示。 

通过对网络舆论影响因素的具体分析，构

建了网络舆论影响因素分析的因果回路图，如

图 1 所示。事件作用率的提升将直接提升传统

媒体关注度，间接提升网络媒体关注度；网络

文化宣传量与网民平均受教育程度的增加将提

升网民素养培育度，间接降低网民关注度；网

民激化程度受网民关注度与意见领袖作用的共

同影响，两种因素的作用效果相反；网民舆情

热度受网民激化效应与网民素养培育度的共同

影响，两种因素的作用效果相反；网络舆情热

度的增加将提升传统媒体关注度、网民关注度

与网络媒体关注度。 

（2）存量流量模型 

存量流量图在因果回路图的基础上构建，用

数学方程表示彼此之间的逻辑关系，用特定值进

行定量分析，寻找影响舆情热度的关键因素。通

过分析所有要素之间的因果关系，找出每个问

题关键指标的具体影响，发现每个问题流子系

统有 3 个相互关联的存量，即互联网功能子系

统、网络媒体、传统媒体。设置存量流量示意

图如图 2 所示。 
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由图 2 可知，网络舆情传播系统的 3 个子系

统共同对整个网络舆情热度产生影响。网民作用

量是由网民的讨论频率、意见领袖的领导力、网

民的素养培育、网络群体激化程度以及事件本身

作用力共同决定的。其中，事件作用率在事件影

响力和事件危害程度的共同作用下发生变化。传

统媒体作用量主要受传统媒体影响力和事件作用

率影响，其中传媒影响率和传统媒体报道频率共

同作用传统媒体影响力。网络媒体作用量由事件

作用率、网民素养培育度、网络媒体关注度等共

同决定，其中网民平均受教育程度、网络文化宣

传度共同影响着网民素养培育度。网络媒体关注

度由网民发帖、转帖程度和网民的参与度共同作

用。其中，网络舆情话题敏感度和意见领袖影响

 
图 1  舆情传播系统的影响因素因果回路 

 
图 2  系统存量流量示意图 
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力会作用于网民的参与度，而网民的理性程度

和网络舆情话题敏感度会影响网民的转帖和发

帖程度。 

4  驱动力模型仿真实证分析 

以江苏盐城响水化工厂爆炸事件为例，进行

动力系统仿真实证分析。该事件本身发展过程如

下：2019 年 3 月 21 日江苏响水天嘉宜化工有限公

司发生特别重大爆炸事故，导致重大人员伤亡和

财产损失，后果十分严重。 

该事件具有较高的事件影响力和危害程

度，事件发生后，政府官方马上通过网络媒体

发布公告确认事实、通报事件处理进展，并召

开新闻发布会，利用传统媒体引导舆情方向。

事件受到网民的强烈关注，引发网络激化效应，

部分网民甚至发帖造谣，网络舆情热度不断提

升，促进了传统媒体与网络媒体对事件的持续

关注。这一事件带来的舆论过程经历了发生、

发展、加工和结果阶段，存在舆论的产生、高

潮和灭绝阶段。确定模型后，有必要在模拟前

确定模型的影响因素，包括常数参数、表函数

和延迟函数。 

4.1  变量关系式 

（1）事件作用率=（A×事件危害程度+B×事件

影响力）×EXP（−time） 

人们对网络舆论事件的关注会随着时间的推

移或被其他事件所吸引而逐渐消失。因此，事件

作用率随时间呈指数下降。通过专家评分法获得

事件危害程度和事件影响力的权重。 

（2）传媒影响力=传媒影响率×传统媒体报道

频率 

传统媒体报道的频率根据《人民日报》上的

新闻数据进行收集和整理。媒体报告的频率功能

由动态软件中的表格功能表示。通过对 80 名网民

的问卷调查和分析，获得了媒体影响率，样本基

本情况见表 1。 

表 1  问卷调查样本的基本情况 

统计指标 分类指标 人数 比例 

性别 男 43 53.75% 

女 37 46.25% 

年龄 20 岁以下 10 12.50% 

20~29 岁 44 55.00% 

30~45 岁 12 15.00% 

45 岁以上 14 17.50% 

网龄 5 年以下 19 23.75% 

5~10 年 32 40.00% 

10 年以上 29 36.25% 

 
（3）传统媒体作用量=事件作用率×传媒影响力 

（4）网络媒体关注度=网络媒体参与度+网民

发帖转载程度 

（5）网络媒体参与度=（网络舆情话题敏感度+ 

意见领袖影响力）×网络媒体报道频率 

其中，网络媒体报告频率由参与舆情事件的

网络媒体网站的新闻数据来获取，由软件中的表

函数表示。 

（6）网民的理性度= C×网络文化宣传度+D×

网民平均受教育程度 

其中，权重 C 和 D 的值通过数据分析得到。 

（7）网民素养培育度=（网民平均受教育程度+

网络文化宣传度）/2 

（8）网络媒体作用量= DELAY（事件作用率×

（网民素养培育度+网络媒体关注度），1，0） 

（9）网民作用量=网络群体激化程度×网民讨

论频率×事件作用率×意见领袖影响力/网民素养

培育度 

网民讨论频率根据对新浪微博、《人民日

报》、新浪网和搜狐在线媒体网站的数据进行

收集和整理，并用软件中的表函数来表示网民

讨论频率函数。 

（10）网络舆情热度=INTEG（E×传统媒体作

用量+F×网民作用量+G×网络媒体作用量，0） 

网络舆情热度受 3 个因素直接影响，其初始值
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为 0。由专家应用层次分析法打分得到权重 E、F、

G 的值。最后对计算得出的网络舆情热度值取整。 

（11）模型中，事件影响力、事件危害程度、

网络群体激化程度、意见领袖影响力、传统媒体

影响率、网络舆情话题敏感度、网民平均受教育

程度、网络文化宣传度、网民发帖转载程度均为

常量函数，根据专家打分法和调查问卷法结合的

方法进行加权平均，结合对获取数据的分析，将

专家、网民的比重分别设置为 0.7 和 0.3，可得其

值分别为 90.25、83.25、77.25、46.50、66.36、67.80、

80.00、66.30、72.35。 

4.2  表函数 

在网络舆论危机的形成过程中，主要论坛、

新闻网站、传统媒体和网络媒体对该事件的关注

体现在微博讨论、媒体报道和网络媒体报道的频

率上。在“江苏盐城响水化工厂爆炸”中，本文

分别收集了新浪微博、《人民日报》、新浪网和

搜狐在线媒体网站的数据，并利用表格函数分别

表 示 各 种 在 线 报 道 的 数 量 和 频 率 。 使 用

Vensim-PLE 软件绘制表示网民论坛讨论频率表

函数、政府报道频率表函数、传统媒体报道频率

表函数，如图 3 所示。 

4.3  结果及分析 

通过运行结果可以得到网络舆情热度、传统

媒体作用量、网络媒体作用量、网民作用量与时

间的关系，如图 4 所示。可以看出，网络舆情热

（a）网民论坛讨论频率表函数              （b）政府报道频率表函数              （c）传统媒体报道频率表函数 
图 3  表函数 

 
图 4  网络舆情热度、传统媒体作用量、网络媒体作用量、网民作用量与时间的关系 
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度是由网络媒体作用量、传统媒体作用量以及网

民作用量共同决定的。 

网络舆情热度受到传统媒体作用量、网络媒

体作用量、网民作用量 3 个方面的影响，而各个

方面都具有自己的影响参数，下面将对其各自的

参数对网络舆情热度的影响进行分析。舆情热度

和各子系统中相关因素的关系如图 5 所示。 

（1）网络媒体作用子系统 

在网络媒体子系统中，网络舆论话题的敏感

性和网络文化的宣传对舆论热度有着共同的影

响，当网络舆情话题敏感度增加 30%时，舆情热

度会相应增加，反之减少。当网络文化的宣传程

度增加 30%时，舆情热度相应地减少，反之增加。 

（2）网民作用子系统 

在这个体系中，意见领袖影响力和网民群体

激化程度对网络舆情的传播具有重要的影响，当

意见领袖作用增加 30%时，舆情热度增大，反之

减少。当群体激化程度减少 30%时，舆情热度也

随之减少，反之增加。 

（3）事件作用力子系统 

在事件作用力子系统中，事件影响力和事件

危害程度都对网络舆情热度有贡献。这两个因素

分别减少 30%，可以看到舆情热度也随之减少，

反之增加。 

（4）传统媒体子系统 

可以看到，传媒影响率对舆情热度有着重要

的影响，当该因素下降 30%时，舆情热度也随之

减少。 

5  结束语 

通过以上对实体事件、网民、网络媒体和传

统媒体对网络舆情传播影响分析，提出以下建议。 

（1）关键要解决好引发网络舆情的实体事件 

实体事件如同啤酒，网络舆情如同啤酒的泡

 
图 5  舆情热度和各子系统中相关因素的关系 
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沫。要应对好网络舆情，必须首先处理好实体事

件，现实问题解决好了，网络舆情自然就消失了，

这是釜底抽薪的治本之策。如果只是处理网络舆

情，那是扬汤止沸的治表之术。 

（2）对于网络舆情，要兴利除害，疏堵结合，

以疏为主 

通过网络舆情，党委政府可以更直接真切地感

受到百姓的盼望和需求，迅速地给群众回应，解决

好具体问题，网络让干群关系更融洽。对于黄赌毒

的内容，要坚决删除。对于极个别人的煽动性言论，

要有理有据给以回击。 

（3）加强网络舆情研判，引导敏感话题舆情

良性演变 

政府应当重视网络舆情引导和传播管理，建

设管理员组织体系，形成健全的网络信息员队伍，

明确职责，做好网络舆情管理员的选聘、管理和

考评工作，提高网络舆情的管理与引导水平，增

强对舆情转折点和评论的判断能力，树立及时应

对和疏导意识，规范常规网络信息发布和网络舆

情监测，做到实时发现、及时引导，对敏感性话

题进行良好的引导和控制，避免造成更大的舆情

事件。同时可以给事件话题敏感度设置一定的阈

值，当超过该阈值时，需要及时进行引导，促使

舆情话题良性演变。 

（4）与各媒体进行合作，线上线下宣传网络文化 

通过分析可以看到，网民是影响网络舆情的

热度的主体，而网民的整体素质是影响舆情热度

的重要因素。网络媒体可以通过开展网络活动以

及微直播微访谈的方式宣传网络文化，线下传统

媒体通过报纸、广播、电视等宣传网络文化。通

过网络媒体与传统媒体合作，提高网民的整体素

养，文明上网，并理性对待网络事件，减少网络

暴力事件的发生。 

（5）关注意见领袖 

从运行结果可以看到，意见领袖在引导网民

积极舆情发展方向方面有重要作用。通过对网络

舆情数据挖掘和分析，发现每个网络舆情事件的

意见领袖。例如，实时获取意见领袖的相关言论，

对发文数据进行数量统计与情感分析，根据实时

信息加强与他们的沟通交流，根据其观点引导其

理解党和政府的方针政策，理解政府解决种种复

杂问题的基本思路和实际操作，鼓励其多提建设

性意见，从而引导舆情往正确的方向发展。 
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